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1. НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ДЕЙСТВИЯ ДОКУМЕНТА  

 Политика обработки персональных данных в АО «Сбербанк Лизинг» (далее – 

Политика) разработана в соответствии с требованиями применимого законодательства в области 

обработки и защиты ПДн, определенного в Приложении 3, определяющего особенности обработки 

персональных данных (далее – ПДн) и обеспечения безопасности и конфиденциальности такой 

информации (далее – Законодательство о ПДн). 

 Политика разработана в целях реализации требований законодательства в области 

обработки и обеспечения безопасности ПДн и направлена на обеспечение защиты прав и свобод 

субъектов ПДн при обработке их ПДн в Компании. 

 Организационные, распорядительные и локальные нормативные акты Компании не 

должны противоречить настоящей Политике. 

 Политика устанавливает: 

 цели обработки ПДн; 

 права субъектов ПДн; 

 классификацию ПДн и субъектов ПДн; 

 общие принципы обработки ПДн; 

 основных участников системы управления процессом обработки ПДн; 

 основные подходы к системе управления процессом обработки ПДн. 

 Положения настоящей Политики являются основой для организации работы по 

обработке ПДн в Компании, в том числе, для разработки внутренних нормативных документов 

(регламентов, методик, технологических схем и пр.), регламентирующих процесс обработки ПДн в 

Компании. 

 Положения настоящей Политики являются обязательными для исполнения всеми 

Работниками Компании, участвующими в обработке ПДн субъектов ПДн. 

 Настоящая Политика является общедоступной и подлежит размещению: 

 на официальном сайте Компании (https://www.sberleasing.ru/) в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, а также на всех страницах сайта Компании, с 

использованием которых осуществляется сбор ПДн субъектов ПДн, 

 в АС "Консультант плюс ВНД" для общего пользования работниками Компании. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

СУБЪЕКТОВ 

 Общая информация об обработке ПДн субъектов ПДн, включая информацию о целях, 

объеме обрабатываемых ПДн, категориях субъектов ПДн, используемых для обработки ПДн 

правовых основаниях, определена в Приложении 4. 

 Обработка ПДн осуществляется Компанией с использованием средств 

автоматизации, а также без использования таких средств (на бумажных носителях информации). 

 Сроки обработки и хранения ПДн определяются в соответствии с требованиями 

законодательства РФ. 

 Прекращение обработки и уничтожение ПДн осуществляется: 

https://www.sberleasing.ru/
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 по требованию субъекта прекратить обработку его ПДн в целях продвижения товаров, 

работ, услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи; 

 по требованию Роскомнадзора об уничтожении недостоверных или полученных 

незаконным путем ПДн; 

 при выявлении неправомерной обработки ПДн; 

 при отзыве согласия субъекта ПДн на обработку его ПДн, за исключением случаев, 

предусмотренных Законодательством о ПДн (в случае отзыва согласия на обработку ПДн, 

Компания может отказать субъекту ПДн в оказании услуг в том случае, когда такие ПДн 

необходимы для предоставления услуги); 

 по требованию субъекта ПДн прекратить обработку его ПДн, за исключением 

случаев, предусмотренных Законодательством о ПДн; 

 при утрате необходимости в достижении целей обработки ПДн; 

 по достижении целей обработки; 

 по истечении установленных сроков хранения ПДн. 

 Компания не осуществляет обработку специальных категорий ПДн, касающихся 

расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений и состояния здоровья интимной жизни, а также биометрических ПДн. 

 ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.2.1 Компания осуществляет обработку ПДн на основе общих принципов, 

предусмотренных положениями применимого Законодательства о ПДн, определенных в Таблице 1. 

Таблица 1. Принципы Компании в области обработки и обеспечения безопасности ПДн 
Принципы обработки Статья 152-ФЗ Соблюдение принципов обработки ПДн 

Законность и 

справедливость:  

не допускается 

обработка ПДн без 

соответствующего 

правового основания 

Часть 1 Статьи 5  

Обработка ПДн осуществляется на законной и справедливой основе. Компания 

обрабатывает ПДн субъектов в соответствии с требованиями применимого 

законодательства. Правовые основания обработки ПДн определены в 

Приложении 4. 

Компания предоставляет субъектам ПДн полную информацию об обработке 

ПДн в рамках процессов обработки ПДн в Компании, посредством 

опубликования Политики на веб-сайте Компании, а также в АС "Консультант 

плюс ВНД" 

Работники Компании ознакамливаются под подпись с положениями Политики. 

Субъект ПДн имеет возможность осуществить права субъекта ПДн, которые 

определены в Таблице 2 

Обработка ПДн для 

конкретных, заранее 

определенных и 

законных целей: 

не допускается 

обработка ПДн, 

несовместимая с 

целями сбора ПДн 

Часть 2, 3 Статьи 5 

Компания обрабатывает ПДн для конкретных, определенных и не 

противоречащих законам РФ целей. 

Не допускается обработка ПДн в целях, не совместимых с теми, для которых 

ПДн были собраны 
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Принципы обработки Статья 152-ФЗ Соблюдение принципов обработки ПДн 

Достаточность ПДн: 

не допускается 

обработка ПДн, 

превышающая объем, 

достаточный для 

достижения 

конкретной цели)   

Часть 6 Статьи 5 

Содержание и объем ПДн, обрабатываемых в Компании, соответствуют 

заявленным целям обработки, и являются достаточными для достижения целей 

обработки ПДн. Избыточность обрабатываемых ПДн не допускается 

Точность, и 

актуальность ПДн: 

принимаются 

необходимые меры по 

уточнению неполных, 

или неточных ПДн 

Часть 6 Статьи 5 

Компания обеспечивает точность, достаточность и актуальность ПДн по 

отношению к целям обработки ПДн в рамках процессов Компании.  

Компания получает ПДн из достоверных источников: от субъектов ПДн либо от 

третьих лиц, которые подтвердили правомерность предоставления ПДн 

субъектов ПДн. 

Компания принимает необходимые меры по удалению или уточнению 

неполных и (или) неточных ПДн. Субъект ПДн имеет возможность направить 

запрос Компании с целью уточнения ПДн субъекта ПДн 

Хранение ПДн: 

хранение ПДн 

возможно не дольше, 

чем этого требуют цели 

обработки ПДн, 

не допускается 

объединение баз 

данных 

Часть 7 Статьи 5 

Компания осуществляет хранение ПДн в форме, позволяющей определить 

субъекта ПДн, но не дольше, чем этого требуют цели обработки ПДн. 

Хранение ПДн, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 

между собой осуществляется в различных базах данных. 

В Компании разработан «Реестр ПДн, обрабатываемых в рамках процессов 

Компании» (далее – Реестр процессов обработки ПДн), в котором определены 

сроки хранения ПДн. 

Компания уничтожает ПДн по запросу субъекта ПДн, при достижении целей 

обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей 

Обеспечение защиты 

ПДн:  

принимаются 

необходимые 

технические и 

организационные меры 

для обеспечения 

защиты ПДн при их 

обработке 

Статья 18.1.  

Статья 19 

Компания обеспечивает надлежащую защиту обрабатываемых ПДн с 

использованием соответствующих технических или организационных мер, 

описанных в Разделе 6 настоящего документа  

 

3. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 При обработке ПДн субъектов Компания обеспечивает выполнение прав субъектов в 

соответствии с требованиями применимого законодательства. Перечень прав, доступных субъекту 

ПДн, а также способы их реализации приведены в Таблице 2. 

Таблица 2. Права субъектов ПДн и механизмы их реализации  
Ваши права Статья 152-ФЗ Механизм использования права 

Право на получение информации, 

касающейся обработки ПДн: вы можете 

запросить информацию об обработке 

ваших ПДн 

Часть 7 Статья 14 

Вы можете воспользоваться своим правом, 

обратившись с личным визитом в Компанию или 

связавшись с лицом, ответственным за 

организацию обработки ПДн в Компании, по 

адресу info@sberleasing.ru 

 

 

Отзыв согласия на обработку ПДн: если 

мы обрабатываем ваши ПДн на основании 

согласия, которое вы дали нам при 

получении нами ваших ПДн, вы имеете 

право отозвать свое согласие в любое 

время 

Часть 5 Статья 21 

Исправление: если вы считаете, что какие-

либо ПДн, которые мы храним о вас, 

являются неточными или неполными, вы 

можете запросить, чтобы мы исправили 

или дополнили эти данные 

Часть 7 Статья 14 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/96fbc469f91f57235cc842a85e0516a99f23dc85/


 

 

 

Политика обработки персональных данных в АО «Сбербанк Лизинг» (Редакция №3) 

6 
 

Ваши права Статья 152-ФЗ Механизм использования права 

Удаление: вы можете запросить, чтобы мы 

удалили некоторые или все ваши ПДн из 

наших систем 

Часть 7 Статья 14 

Право на прекращение передачи: запрет 

распространения, предоставления, доступа 

ПДн, разрешенных субъектом ПДн для 

распространения 

Статья 10.1 

Право на подачу жалобы: подача жалобы 

надзорным органам в случае нарушения 

требований применимого законодательства 

в области обработки и обеспечения 

безопасности ПДн 

Статья 17 
Если оператор нарушает ваши права, вы можете 

обратиться с жалобой в Роскомнадзор  

Право на прекращение рекламных 

рассылок: отправляем информацию об 

услугах, продукта, акциях и предложениях 

только с вашего согласия и можем 

прекратить рассылку по первому вашему 

требованию 

Статья 15 

Вы можете отозвать согласие на осуществление 

рекламных/маркетинговых рассылок, обратившись 

с личным визитом в Компанию или связавшись с 

лицом, ответственным за организацию обработки 

ПДн в Компании, по адресу info@sberleasing.ru 

 

 В Компании не осуществляется принятие на основании исключительно 

автоматизированной обработки ПДн решений, порождающих юридические последствия в 

отношении субъекта ПДн или иным образом затрагивающих его права и законные интересы. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМПАНИИ 

4.1. Компания имеет право: 

 обрабатывать ПДн субъекта ПДн в соответствии с заявленной целью; 

 требовать от субъекта ПДн предоставления достоверных ПДн, необходимых для 

исполнения договора, оказания услуги, идентификации субъекта ПДн, а также в иных случаях, 

предусмотренных Законодательством о ПДн; 

 ограничить доступ субъекта ПДн к его ПДн в случае, если обработка ПДн 

осуществляется в соответствии с законодательством о противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, доступ субъекта ПДн к 

его ПДн нарушает права и законные интересы третьих лиц, а также в иных случаях, 

предусмотренных законодательством РФ; 

 обрабатывать общедоступные ПДн физических лиц; 

 осуществлять обработку ПДн, подлежащих опубликованию или обязательному 

раскрытию в соответствии с законодательством РФ; 

 поручить обработку ПДн другому лицу с согласия субъекта ПДн. 

4.2. Компания при осуществлении обработки ПДн обязана: 

 опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный доступ к документу, 

определяющему политику Компании в отношении обработки ПДн, к сведениям о реализуемых 

требованиях к защите ПДн, а также обеспечить возможность доступа к указанному документу с 

использованием средств соответствующей информационно-телекоммуникационной сети; 

 уведомить Роскомнадзор о своем намерении осуществлять обработку ПДн, об 

изменениях сведений, указанных в уведомлении, а также в случае прекращения обработки ПДн в 

порядке и в сроки, установленные 152-ФЗ; 

 разъяснить субъекту ПДн юридические последствия отказа предоставить ПДн и (или) 

дать согласие на обработку ПДн, если предоставление ПДн и (или) получение согласия на обработку 
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ПДн является обязательным в соответствии с законодательством РФ; 

 обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение ПДн граждан РФ с использованием баз данных, находящихся на территории 

РФ, за исключением случаев, указанных в 152-ФЗ; 

 не раскрывать и не распространять ПДн без согласия субъекта ПДн, если иное не 

предусмотрено законодательством РФ;  

 не осуществлять продажу, обмен, опубликование, либо разглашение иными 

возможными способами переданных ПДн субъекта ПДн, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ. 

 принимать меры для защиты конфиденциальности ПДн субъекта ПДн согласно 

порядку, используемого для защиты такого рода информации в АО «Сбербанк Лизинг». 

 обеспечить соблюдение прав субъекта ПДн, указанных в Таблица 2. 

 принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты 

ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от иных неправомерных действий в 

отношении ПДн; 

 уведомить Роскомнадзор в случае установления факта неправомерной или случайной 

передачи (предоставления, распространения, доступа) ПДн, повлекшей нарушение прав субъектов 

ПДн, в порядке и сроки, установленные Законодательством о ПДн; 

 осуществлять взаимодействие с «Государственной системой обнаружения, 

предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы РФ» 

(ГосСОПКА) в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, 

уполномоченным в области обеспечения безопасности; 

 сообщать в Роскомнадзор, по запросу этого органа, необходимую информацию. 

5. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Передача ПДн третьей стороне осуществляется только с согласия субъекта ПДн, за 

исключением случаев, когда передача ПДн предусмотрена применимым законодательством в 

рамках установленной законом процедуры. 

5.2. Субъект ПДн имеет возможность ознакомиться с информацией о передаче своих ПДн 

третьим лицам, которые определены в Приложении 5 настоящего документа. 

5.3. Компания вправе поручить обработку ПДн другому лицу с согласия субъекта ПДн, 

если иное не предусмотрено федеральным законом. Такая обработка ПДн осуществляется только 

на основании договора, заключенного между Компанией и третьим лицом, в котором должны быть 

определены: 

 перечень ПДн; 

 перечень действий (операций) с ПДн, которые будут совершаться третьим лицом, 

осуществляющим обработку ПДн; 

 цели обработки ПДн; 

 обязанности третьего лица соблюдать конфиденциальность ПДн и обеспечивать их 

безопасность при обработке, а также требования к защите обрабатываемых ПДн; 

 обязанность по запросу оператора ПДн в течение срока действия поручения, в том 
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числе до обработки ПДн, предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие 

принятие мер и соблюдение требований к защите обрабатываемых ПДн. 

5.4. Компания осуществляет передачу ПДн государственным органам в рамках их 

полномочий в соответствии с законодательством РФ. 

5.5. Трансграничная передача ПДн субъектов не осуществляется. 

5.6. Компания несет ответственность перед субъектом ПДн за действия лиц, которым 

Компания поручает обработку ПДн субъекта ПДн. 

5.7. Доступ к обрабатываемым ПДн предоставляется только тем Работникам Компании, 

которым он необходим в связи с исполнением ими своих должностных обязанностей и с 

соблюдением принципов персональной ответственности. 

6. ОСНОВНЫЕ МЕРЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

6.1. С целью обеспечения безопасности ПДн при их обработке, а именно для 

предотвращения утечки ПДн, утраты конфиденциальности ПДн и несанкционированного 

использования ПДн, предотвращения финансовых потерь, ущерба репутации, а также любого 

другого экономического и социального ущерба для субъекта ПДн, Компания самостоятельно 

определяет состав и перечень мер, необходимых и достаточных для выполнения обязанностей, 

предусмотренных применимым законодательством в области обработки и обеспечения 

безопасности ПДн. К таким мерам относятся: 

 

6.1.1 Назначение ответственного лица за организацию обработки ПДн. 

6.1.2 Издание документов, определяющих политику Компании в отношении обработки 

ПДн, локальных актов по вопросам обработки ПДн, а также локальных актов, устанавливающих 

процедуры, направленные на предотвращение и выявление нарушений применимого 

законодательства в области обработки и обеспечения безопасности ПДн, устранение последствий 

таких нарушений. 

6.1.3 Применение правовых, организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности ПДн, выбранных по результатам оценки рисков обработки ПДн, на протяжении всего 

жизненного цикла ИСПДн и процессов обработки ПДн. 

6.1.4 Осуществление внутреннего контроля соответствия обработки ПДн применимому 

законодательству в области обработки и обеспечения безопасности ПДн, требованиям к защите 

ПДн, политике Компании в отношении обработки ПДн, локальным актам Компании. 

6.1.5 Оценка вреда, который может быть причинен субъектам ПДн в случае нарушения 

требований применимого законодательства в области обработки и обеспечения безопасности ПДн, 

соотношение указанного вреда и принимаемых Компанией мер по обеспечению безопасности ПДн. 

6.1.6 Ознакомление работников Компании, непосредственно осуществляющих обработку 

ПДн, с положениями применимого законодательства, локальных актов Компании в области 

обработки и обеспечения безопасности ПДн. 

6.1.7 Организация приема и обработки обращений и запросов субъектов ПДн или их 

законных представителей, а также осуществление контроля за приемом и обработкой таких 

обращений и запросов. 
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6.2. Компания, в случае отсутствия иных правовых оснований обработки ПДн, обязана 

получить согласие субъектов на обработку их ПДн в момент сбора ПДн. В случае, если Компания 

планирует осуществлять обработку ПДн с целью, несовместимой с первичной целью обработки 

ПДн, Компания получает отдельное согласие субъектов ПДн для планируемой цели. В случае, если 

ПДн получены Компанией не от субъекта ПДн, Компания оповещает субъекта о такой обработке. 

6.3. В случае утечки ПДн Компания выполняет все меры, предписанные применимым 

законодательством в области обработки и обеспечения безопасности ПДн. 

6.4. Компания осознает и подтверждает важность и необходимость обеспечения 

безопасности ПДн и поощряет постоянное совершенствование системы защиты ПДн, 

обрабатываемых в рамках осуществления деятельности Компании. 

7. ОСНОВНЫЕ УЧАСТНИКИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССОМ 

ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 В целях осуществления эффективного управления процессом обработки ПДн 

определены основные его участники. 

7.2. Правление Компании определяет, рассматривает и утверждает политику Компании 

в отношении обработки ПДн. 

7.3. Лицо, ответственное за организацию обработки и защиту ПДн, назначается 

приказом по Компании и выполняет следующие функции: 

 разрабатывает, организует и контролирует процесс обработки ПДн (осуществляемый 

с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, в том числе на 

бумажных носителях) в соответствии с Законодательством о ПДн, настоящей Политикой, 

внутренними нормативными документами Компании; 

 осуществляет управление и постоянное совершенствование процесса обработки ПДн 

по единым правилам, стандартизацию и тиражирование процесса; 

 разрабатывает и представляет для утверждения соответствующему коллегиальному 

органу Компании внутренние нормативные документы, касающиеся вопросов обработки ПДн, 

требований к защите ПДн; 

 организует доведение и (или) доводит до сведения работников Компании положений 

Законодательства о ПДн, настоящей Политики, внутренних нормативных документов Компании по 

вопросам обработки ПДн, требований к защите ПДн; 

 осуществляет анализ, оценку и прогноз рисков, связанных с обработкой ПДн в 

Компании, выработку мер по снижению рисков; 

 осуществляет оценку влияния процессов на права и свободы субъектов ПДн; 

 осуществляет анализ автоматизированных систем и процессов обработки ПДн на 

предмет соответствия установленным обязательным требованиям в области обработки и защиты 

ПДн; 

 осуществляет ведение учета процедур и средств обработки ПДн; 

 осуществляет контроль наличия и полноты содержания договоров поручения на 

обработку ПДн; 

 осуществляет разработку и организацию применения правовых, организационных и 

технических мер защиты ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
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изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а также иных 

неправомерных действий в отношении ПДн; 

 осуществляет определение угроз безопасности ПДн при их обработке; 

 осуществляет оценку причинения вреда и (или) нанесения ущерба субъектам ПДн в 

случае нарушения Законодательства о ПДн; 

 осуществляет организацию и контроль уровня защищенности ИСПДн; 

 осуществляет оценку эффективности принимаемых мер по обеспечению 

безопасности ПДн; 

 разрабатывает внутренние процедуры, направленные на обеспечение безопасности и 

защиты ПДн; 

 организует и осуществляет внутренний контроль за соблюдением оператором и его 

работниками Законодательства о ПДн, настоящей Политики, внутренних нормативных документов 

Компании, требований к защите ПДн; 

 организует прием и обработку обращений и запросов субъектов ПДн или их 

представителей и (или) осуществляет контроль за приемом и обработкой таких обращений и 

запросов; 

 осуществляет методологическую помощь структурным подразделениям Компании по 

вопросам взаимодействия с органами государственной власти и надзорными органами по вопросам 

обработки ПДн; 

 осуществляет взаимодействие с органами государственной власти по вопросам 

защиты ПДн; 

 осуществляет уведомление надзорного органа в соответствии с применимыми 

требованиями о фактах утечки ПДн; 

 организует оповещение субъектов ПДн о фактах утечки их ПДн. 

7.4. Управление внутреннего аудита в рамках проводимых контрольных процедур 

оценивает эффективность системы внутреннего контроля Компании по обеспечению соблюдения 

требований настоящей Политики, а также утвержденных нормативных документов Компании в 

отношении ПДн. 

7.5. Юридическое управление: 

 осуществляет мониторинг законодательства и доведение до сведения 

заинтересованных подразделений информации об изменении правовых норм; 

 обеспечивает правовую защиту интересов Компании в судах и государственных 

органах по спорам, связанным с обработкой ПДн, а также при рассмотрении административных дел, 

связанных с нарушением законодательства в указанной сфере. 
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8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

8.1. Предоставление информации и / или принятие иных мер в связи с поступлением 

обращений и / или запросов от субъектов ПДн производится Компанией в объеме и сроки, 

предусмотренные 152-ФЗ. Установленный 152-ФЗ срок ответа субъекту на запрос о предоставлении 

информации, касающейся обработки его ПДн, может быть продлен не более чем на 5 (пять) рабочих 

дней в случае направления Компанией в адрес субъекта ПДн мотивированного уведомления с 

указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

8.2. Запрос, направляемый субъектом ПДн, должен содержать информацию, 

предусмотренную 152-ФЗ. 

8.3. Компания, получив обращение / запрос субъекта ПДн и убедившись в его законности 

предоставляет сведения, указанные в запросе, субъекту ПДн и / или его представителю в той форме, 

в которой направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении 

или запросе, и / или принимает иные меры в зависимости от специфики обращения/запроса. 

Предоставляемые Компанией сведения не должны содержать ПДн, принадлежащие другим 

субъектам ПДн, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких 

ПДн. 

8.4. Компания вправе отказать субъекту ПДн в удовлетворении требований, указанных в 

обращении, путем направления субъекту ПДн или его представителю мотивированного отказа, если 

у Компании в соответствии с законодательством РФ имеются законные основания отказать в 

выполнении / удовлетворении поступивших требований. 

8.5. В Компании осуществляется контроль за приемом и обработкой обращений 

субъектов ПДн в целях обеспечения соблюдения прав и законных интересов субъектов ПДн, 

требований к срокам обработки обращений, обеспечения качества и полноты принятия мер в 

отношении законного требования субъекта ПДн и предоставления необходимой информации по его 

обращению в соответствии с Положением о порядке обработки обращений субъектов персональных 

данных. 

8.6. Сроки ответов на обращения субъектов в зависимости от типа запроса представлены 

в Таблице 3.  

Таблица 3. Условия обращения субъекта ПДн, сроки реагирования 
Условие обращения субъекта ПДн Срок реагирования 

Выявление неправомерной обработки ПДн / неточных ПДн при 

обращении субъекта ПДн или его представителя либо по 

запросу субъекта ПДн или его представителя либо 

уполномоченного органа по защите прав субъектов ПДн 

С момента получения обращения или получения запроса на 

период проверки 

Подтверждение факта неточности ПДн на основании сведений, 

представленных субъектом ПДн или его представителем либо 

уполномоченным органом по защите прав субъектов ПДн 

В течение 7 рабочих дней со дня представления сведений о 

факте неточности ПДн 

Выявление неправомерной обработки ПДн, осуществляемой 

Компанией или лицом, действующим по поручению 

В течение 3 рабочих дней с даты выявления неправомерной 

обработки ПДн 
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Условие обращения субъекта ПДн Срок реагирования 

Отзыв субъектом ПДн согласия на обработку его ПДн В течение 30 дней с даты поступления указанного отзыва, если 

иное не предусмотрено договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем, по которому является 

субъект ПДн, иным соглашением между оператором и 

субъектом ПДн либо если оператор не вправе осуществлять 

обработку ПДн без согласия субъекта ПДн на основаниях, 

предусмотренных 152-ФЗ или другими федеральными 

законами 

Обращение субъекта ПДн к Компании с требованием о 

прекращении обработки ПДн 

В течение 10 рабочих дней с даты получения требования. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 

рабочих дней в случае направления Компании в адрес субъекта 

ПДн мотивированного уведомления с указанием причин 

продления срока предоставления запрашиваемой информации 

9. УВЕДОМЛЕНИЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ОРГАНА ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 

СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. В случаях, установленных 152-ФЗ, Компания направляет в Роскомнадзор 

уведомление об обработке ПДн, а также уведомление об осуществлении трансграничной передачи 

ПДн. 

9.2. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи, а также 

поступления запроса от Роскомнадзора Компания обязана взаимодействовать с Роскомнадзором в 

пределах сроков, указанных в Таблице 4. 

Таблица 4. Сроки взаимодействия Компании с Роскомнадзором  
Условие взаимодействия с Роскомнадзором Сроки взаимодействия 

В случае установления факта неправомерной или случайной 

передачи (предоставления, распространения, доступа) ПДн, 

повлекшей нарушение прав субъектов ПДн, Компания с 

момента выявления такого инцидента уведомляет 

Роскомнадзор  

 в течение 24 (двадцати четырех) часов о произошедшем 

инциденте, о предполагаемых причинах, повлекших 

нарушение прав субъектов ПДн, и предполагаемом вреде, 

нанесенном правам субъектов ПДн, о принятых мерах по 

устранению последствий соответствующего инцидента, а 

также о лице, уполномоченном Компанией на взаимодействие 

с Роскомнадзором, по вопросам, связанным с выявленным 

инцидентом;  

 в течение 72 (семидесяти двух) часов о результатах 

внутреннего расследования выявленного инцидента, а также о 

лицах, действия которых стали причиной выявленного 

инцидента (при наличии) 
В случае поступления запроса от Роскомнадзора, Компания 

сообщает по запросу Роскомнадзора необходимую 

информацию  

В течение10 (десяти) рабочих дней с даты получения такого 

запроса.  

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 (пять) 

рабочих дней в случае направления Компанией в адрес 

Роскомнадзора мотивированного уведомления с указанием 

причин продления срока предоставления запрашиваемой 

информации 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 Каждый вновь принятый работник Компании должен быть ознакомлен под подпись с 

настоящей Политикой и другими локальными актами Компании по вопросам обработки и 

обеспечения безопасности ПДн и обязуется их соблюдать. 

 Все работники должны немедленно сообщать о любых нарушениях настоящей 

Политики. 
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 Несоблюдение настоящей Политики может стать основанием для дисциплинарного 

взыскания, в том числе увольнения, в порядке, установленном трудовым законодательством РФ. 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 Компания, а также его должностные лица и Работники несут гражданско-правовую, 

административную и иную ответственность за несоблюдение принципов и условий обработки ПДн 

физических лиц, а также за разглашение или незаконное использование ПДн в соответствии с 

законодательством РФ. 

 Период актуализации настоящей Политики составляет 1 год, а до истечения этого 

срока – в случаях изменений в процессах обработки ПДн и (или) изменений применимого 

законодательства в области обработки и обеспечения безопасности ПДн, которые затрагивают 

положения Политики. Актуализация имеет целью приведение в соответствие определенных 

Политикой положений реальным условиям и текущим требованиям применимого законодательства 

в области обработки и обеспечения безопасности ПДн. 

 Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется лицами, 

ответственными за организацию обработки и обеспечение безопасности ПДн в Компании. 
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Приложение 1. Список терминов и определений 

 

Автоматизированная обработка ПДн – обработка ПДн с помощью средств вычислительной 

техники. 

 

Административно-хозяйственная деятельность - внутренние процессы Компании, 

направленные на текущее обеспечение деятельности Компании товарно-материальными 

ценностями (осуществление закупок канцтоваров, офисного оборудования, расходных материалов, 

хозяйственных товаров, услуг связи и т.п.); на организацию документооборота (ведение архива, 

библиотек, баз данных); на организацию эксплуатации зданий, помещений, территорий 

(содержание, уборка, оформление и ремонт помещений); на организацию рабочего процесса. 

 

Блокирование ПДн – временное прекращение обработки ПДн (за исключением случаев, если 

обработка необходима для уточнения ПДн) по требованию Субъекта ПДн или Роскомнадзора. 

 

Информационная система ПДн (ИСПДн) – совокупность содержащихся в базах данных 

ПДн и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств. 

Кандидат на замещение вакантных должностей - физическое лицо, претендующее на 

вакантную должность в Компании, ПДн которого приняты Компанией. 

Клиент - физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели, приобретшие 

или намеревающиеся приобрести услуги Компании, заключить с Компанией договоры в рамках 

лизинговой сделки; 

Компания (оператор обработки ПДн) - АО "Сбербанк Лизинг", осуществляющий обработку 

ПДн, а также определяющий цели обработки ПДн, состав ПДн, подлежащих обработке, и действия, 

совершаемые с ПДн. 

Контрагент - физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели, не 

относящиеся к Клиентам Компании, заключившие или намеревающиеся заключить с Компанией 

гражданско-правовые договорные, в том числе в связи с осуществлением Компанией 

Административно-хозяйственной деятельности; 

Конфиденциальность ПДн – обязанность не раскрывать третьим лицам и не распространять 

ПДн без согласия субъекта ПДн, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Обезличивание ПДн- действия, в результате которых становится невозможным без 

использования дополнительной информации определить принадлежность ПДн конкретному 

субъекту ПДн 

Обработка ПДн - любое действие (операция) Компании или совокупность действий 

(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или 

без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, 

доступ), Обезличивание, Блокирование, удаление и Уничтожение ПДн. 

Оператор ПДн – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 

осуществляющие обработку ПДн, а также определяющие цели обработки ПДн, состав ПДн, 
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подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с ПДн. 

Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному, или определяемому физическому лицу (Субъекту ПДн). 

ПДн, разрешенные субъектом ПДн для распространения, – ПДн, доступ неограниченного 

круга лиц к которым представлен субъектом ПДн путем дачи согласия на обработку ПДн, 

разрешенных субъектом ПДн для распространения в порядке, предусмотренном 152-ФЗ. 

Представитель клиента - физическое лицо, ПДн которого переданы Компании и 

- входящее в органы управления Клиента; 

- являющееся владельцем/учредителем/акционером/участником клиента; 

- действующее от имени клиента на основании доверенности/указанное в карточке с образцами 

подписей и оттиска печати клиента. 

Предоставление ПДн - действия, направленные на раскрытие ПДн определенному лицу или 

определенному кругу лиц. 

Работник Компании - физическое лицо, заключившее с Компанией трудовой договор. 

Распространение ПДн - действия, направленные на раскрытие ПДн неопределенному кругу 

лиц. 

Специальная категории ПДн - Персональные данные, касающиеся расовой, национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния 

здоровья, интимной жизни 

Трансграничная передача ПДн – передача ПДн на территорию иностранного государства 

органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному 

юридическому лицу. 

Удаление ПДн – изъятие ПДн из информационных систем с сохранением последующей 

возможности их восстановления. 

Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание ПДн в информационной системе ПДн и (или) в результате 

которых уничтожаются материальные носители ПДн. 
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Приложение 2. Перечень сокращений 

АС "Консультант плюс ВНД" - Автоматизированная система / электронная база внутренних 

нормативных документов Компании. 

ПДн - Персональные данные. 

Компания - АО "Сбербанк Лизинг". 

152-ФЗ – Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ в последней 

редакции. 

Роскомнадзор – Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий 

и массовых коммуникаций (Уполномоченный орган по защите прав субъектов ПДн). 

ГосСОПКА – Государственная система обнаружения, предупреждения и ликвидации 

последствий компьютерных атак на информационные ресурсы Российской Федерации. 

 

  



 

 

 

Политика обработки персональных данных в АО «Сбербанк Лизинг» (Редакция №3) 

17 
 

Приложение 3. Перечень применимых нормативно-правовых актов в области обработки 

и защиты персональных данных 

1. Конституция РФ (принята всенародным голосованием 12.12.1993 с изменениями, 

одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020). 

2. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ с учетом изменений и 

дополнений. 

3. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» с учетом изменений 

и дополнений. 

4. Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к 

защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 

данных». 

5. Постановление Правительства РФ от 15 сентября 2008 г. № 687 «Об утверждении Положения 

об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств 

автоматизации». 

6. Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 (ред. от 14.05.2020) «Об утверждении Состава и 

содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных 

данных при их обработке в информационных системах персональных данных». 

7. Приказ Роскомнадзора от 24.02.2021 № 18 «Об утверждении требований к содержанию 

согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения. 

8. Приказ Роскомнадзора от 05.08.2022 № 128 «Об утверждении перечня иностранных 

государств, обеспечивающих адекватную защиту прав субъектов персональных данных». 

  



Приложение 4. Общая информация по процессам обработки ПДн Компании 

Таблица 4.1 - Общая информация по процессам обработки ПДн Компании для публикации на внешних ресурсах Компании 

Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

Взаимодействие с 

клиентами 
 Представители 

клиентов; 

 Третьи лица 

(родственники 

представителе

й клиентов); 

 Представители 

потенциальных 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Дата рождения; 

 Должность; 

 Номер доверенности; 

 Место работы; 
 Место рождения; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем (в т.ч. код 

подразделения) и когда выдан 

документ, удостоверяющего 

личность; 

 Адрес места регистрации; 

 Фотография; 

 Пол; 

 Гражданство; 

 Кредитная история; 

 Благонадежность; 

 Номер контактного телефона; 

 Адрес эл. почты 

 Представители клиентов,  

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

 

 Представители 

потенциальных клиентов: 

Третьи лица (родственники 

представителей клиентов) 

согласие на обработку ПДн 

 Представители клиентов 

Третьи лица (родственники 

представителей клиентов)  

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

- Представители 

потенциальных клиентов 

Пять лет после подписания 

Согласия на обработку ПДн, 

либо до отзыва Согласия на 

обработку ПДн 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Организация 

приемки и 

передачи предмета 

договора лизинга 

 Представители 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Номер контактного телефона; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем (в т.ч. код 

подразделения) и когда выдан 

документ, удостоверяющего 

личность; 

 Адрес места регистрации; 

 Должность; 

 Место работы 

Представители клиентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн, 

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

Подбор персонала  Кандидаты на 

замещение 

вакантных 

должностей 

 Ф.И.О.; 

 Фотография; 

 Пол; 

 Дата рождения; 

 Номер контактного телефона; 

 Адрес электронной почты; 

 Сведения об образовании 

(наименование учебного 

заведения, дата окончания, 

специальность, 

квалификация, ученая 

степень, ученое звание); 

 Сведения о наличии 

профессиональных 

сертификатов; 

 Сведения о владении 

иностранными языками; 

 Сведения о навыках; 

 Сведения об опыте работы 

(предыдущих местах работы), 

включая: наименование 

организации, период работы, 

должность, сведения о 

функциях, обязанностях, 

достижениях; 

 Сведения о желаемой 

должности и заработной 

плате; 

 Сведения о личных 

увлечениях, вредных 

привычках, семье, месте 

проживания; 

 Другая информация, которую 

указал сам субъект 

Согласие на обработку ПДн 

 
До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн, 

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Заключение и 

сопровождение 

договоров 

страхования 

 Представители 

контрагентов; 

 Представители 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Номер контактного телефона; 

 Дата рождения; 

 Фотография; 

 Пол; 

 Гражданство; 

 Дата рождения; 

 Место рождения; 

 Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 

152-ФЗ); 

 Согласие на обработку ПДн 

 Представители 

контрагентов; 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 



 

 

 

Политика обработки персональных данных в АО «Сбербанк Лизинг» (Редакция №3) 

20 
 

Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

 Серия и номер документа; 

 Кем (в т.ч. код 

подразделения) и когда выдан 

документ; 

 Адрес места регистрации; 

 ИНН; 

 Номер доверенности; 

 Адрес электронной почты 

  Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

 Удаление записей в ИСПДн 

с составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Организация 

осмотра предмета 

договор лизинга 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

 Ф.И.О.; 

 Номер контактного телефона 

 Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 

152-ФЗ); 

 Согласие на обработку ПДн 

 Представители 

контрагентов; 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств  

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

 Удаление записей в ИСПДн 

с составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Согласование 

договоров 
 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

 Ф.И.О.; 

 Наименование компании; 

 Должность; 

 Адрес электронной почты; 

 Номер контактного телефона; 

 Номер доверенности; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем (в т.ч. код 

подразделения) и когда выдан 

документ; 

 Адрес места регистрации; 

 Дата рождения; 

 ИНН 

 Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 

152-ФЗ); 

Согласие на обработку ПДн 

 Представители 

контрагентов; 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Организация 

экономической 

безопасности 

 Кандидаты на 

замещение 

вакантных 

должностей; 

 Родственники 

кандидатов на 

замещение 

вакантных 

должностей; 

 Третьи лица 

(рекомендател

и с 

предыдущих 

мест работы); 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

 Резюме из источников 

поисковых ресурсов; 

 Ф.И.О.; 

 Дата рождения; 

 Место работы; 

 Должность; 

 Наименование компании; 

 Номер контактного телефона 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем (в т.ч. код 

подразделения) и когда выдан 

документ, удостоверяющий 

личность; 

 Данные о замене паспорта; 

 Сведения о выданной 

доверенности; 

 Результаты проверки факта 

выдачи доверенности; 

 Выявленная негативная и 

иная существенная 

информация в отношении 

субъекта; 

 ИНН 

Согласие на обработку ПДн  Представители 

контрагентов 

 Кандидаты на замещение 

вакантных должностей; 

 Родственники кандидатов 

на замещение вакантных 

должностей; 

 Третьи лица 

(рекомендатели с 

предыдущих мест работы); 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Проверка 

контрагентов и 

клиентов по 

лизинговым 

сделкам и 

хозяйственным 

договорам 

 Представители 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Должность; 

 Наименование компании; 

 Дата рождения; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем (в т.ч. код 

подразделения) и когда выдан 

документ, удостоверяющий 

личность; 

 Данные о замене паспорта; 

 Сведения о выданной 

доверенности; 

Согласие на обработку ПДн Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

 Результаты проверки факта 

выдачи доверенности; 

 Выявленная негативная и 

иная существенная 

информация в отношении 

субъекта; 

 ИНН; 

 Наличие замечаний по 

деловой репутации 

контрагента; 

 Участие в судебных и 

арбитражных процессах в 

качестве ответчика; 

 Негативная информация в 

отношении контрагента из 

открытых источников 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Противодействие 

легализации 

доходов и 

финансирования 

терроризма 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

 Ф.И.О.; 

 ИНН; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем и когда выдан документ, 

удостоверяющий личность; 

 Адрес места регистрации 

 Сведения о документе, 

подтверждающем право на 

пребывание (проживание) в 

РФ (код вида документа, 

наименование иного 

документа, серия и номер, 

дата начала и окончания 

срока действия права 

пребывания (проживания) в 

РФ) 

 Федеральный закон «О 

противодействии 

легализации (отмыванию) 

доходов, полученных 

преступным путем, и 

финансированию 

терроризма» от 07.08.2001 

№ 115-ФЗ 

 Приказ Росфинмониторинга 

от 22.11.2018 № 366 «Об 

утверждении требований к 

идентификации клиентов, 

представителей клиента, 

выгодоприобретателей и 

бенефициарных владельцев, 

в том числе с учетом 

степени (уровня) риска 

совершения операций в 

целях легализации 

(отмывания) доходов, 

полученных преступным 

путем, и финансирования 

терроризма» 

 Приказ Росфинмониторинга 

от 07.10.2021 N 219 «Об 

утверждении описания 

форматов 

 Представители 

контрагентов; 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

формализованных 

электронных сообщений, 

направление которых 

предусмотрено 

Инструкцией о 

представлении в 

Федеральную службу по 

финансовому мониторингу 

информации, 

предусмотренной 

Федеральным законом от 7 

августа 2001 г. № 115-ФЗ 

«О противодействии 

легализации (отмыванию) 

доходов, полученных 

преступным путем, и 

финансированию 

терроризма», утвержденной 

приказом Федеральной 

службы по финансовому 

мониторингу от 22 апреля 

2015 г. № 110, и 

рекомендаций по их 

заполнению» 

Противодействие 

коррупции 
 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

 Ф.И.О.; 

 Наименование компании; 

 Должность; 

 Номер доверенности 

Федеральный закон от 

25.12.2008 № 273-ФЗ (ред. от 

06.02.2023) «О 

противодействии коррупции» 

 Представители 

контрагентов; 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

Управление 

рисками при 

конфликтах 

интересов 

 Родственники 

работников; 

 Кандидаты на 

замещение 

вакантных 

должностей 

 Ф.И.О.; 

 Должность; 

 Дата рождения; 

 ИНН; 

 Дата приема на работу; 

 Сведения о владении 

компаниями / о доле участия; 

 Информация о наличии или 

отсутствии конфликтов 

интересов; 

 Структурное подразделение 

Согласие на обработку ПДн До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 

Запрос на 

предоставление 

услуг лизинга 

через клиентского 

менеджера 

 Представители 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Наименование компании; 

 Номер контактного телефона; 

 Адрес электронной почты; 

 Город 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Запрос на 

предоставление 

услуг лизинга 

через форму на 

веб-сайте 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

потенциальных 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Наименование компании; 

 Номер контактного телефона; 

 Адрес электронной почты; 

 Город 

 Представители 

потенциальных клиентов: 

Согласие на обработку ПДн 

на веб-сайте Компании; 

 Представители клиентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 

152-ФЗ) 

 Представители 

потенциальных клиентов 

Пять лет после подписания 

Согласия на обработку ПДн, 

либо до отзыва Согласия на 

обработку ПДн 

 

 Представители клиентов; 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

Запрос на 

предоставление 

услуг лизинга 

через контакт-

центр 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

потенциальных 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Наименование компании; 

 Номер контактного телефона; 

 Адрес электронной почты; 

 Город 

 Представители клиентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 

152-ФЗ); 

 Представители 

потенциальных клиентов: 

Согласие в конклюдентной 

форме 

 Представители 

потенциальных клиентов 

Пять лет после подписания 

Согласия на обработку ПДн, 

либо до отзыва Согласия на 

обработку ПДн 

 

 Представители клиентов; 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

 Удаление записей в ИСПДн 

с составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Ведение 

бухгалтерской и 

налоговой 

отёчности 

 Исполнители 

по договорам 

ГПХ; 

 Родственники 

работников; 

 Родственники 

исполнителей 

по договорам 

ГПХ 

 Ф.И.О.; 

 СНИЛС; 

 ИНН; 

 Дата рождения; 

 Гражданство (код страны); 

 Пол; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Дата выдачи документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем выдан документ, 

удостоверяющий личность; 

 Сумма выплат и иных 

вознаграждений; 

 Сумма исчисленных 

страховых взносов; 

 Наименование компании; 

 Наименование и реквизиты 

документа, подтверждающего 

полномочия представителя 

 Вид договора, номер, дата 

начала договора, дата 

окончания договора; 

 Дата кадрового мероприятия; 

 Должность; 

 Период работы (дд. мм. гггг); 

 Территориальные условия 

(код); 

 Налоговый кодекс РФ от 

05.08.2000 № 117-ФЗ; 

Федеральный закон «О 

бухгалтерском учете» от 

06.12.2011 № 402-ФЗ; 

 Согласие на обработку ПДн 

До достижения целей 

обработки ПДн или отзыва 

согласия субъектом ПДн 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

 Особые условия труда (код); 

 Исчисление страхового 

стажа; 

 Условия досрочного 

назначения страховой пенсии; 

 Сведения об увольнении 

застрахованного 

лица/сведения о периодах, 

засчитываемых в страховой 

стаж безработным; 

 Статус налогоплательщика 

 Ставка налога; 

 Общая сумма дохода; 

 Сумма фиксированных 

авансовых платежей; 

 Налоговая база; 

 Сумма налога, излишне 

удержанная налоговым 

агентом; 

 Сумма налога удержанная; 

 Сумма вычета; 

 Сумма дохода, с которого не 

удержан налог налоговым 

агентом; 

 Сумма неудержанного налога 

 Сведения о доходах (месяц, 

код дохода, сумма дохода, 

код вычета, сумма вычета); 

 Сведения о суммах, 

предоставленных 

налогоплательщику 

налоговых вычетов; 

 Сведения об общих суммах 

дохода и налога по итогам 

налогового периода 

 Сведения о документах, 

подтверждающих постоянное 

или временное проживание 

(пребывание) на территории 

РФ (для иностранных 

граждан и лиц без 

гражданства); 

 Адрес регистрации; 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

 Адрес фактического 

проживания; 

 Сведения о банковском счете; 

 Сумма заработной платы, 

иных выплат и 

вознаграждений; 

 Количество календарных 

дней, приходящихся на 

периоды временной 

нетрудоспособности; 

 Сведения о банковском счете 

 Страховой стаж; 

 Причина 

нетрудоспособности; 

 Период освобождение от 

работы; 

 Данные члена семьи, за 

которым осуществляется 

уход; 

 Период освобождение от 

работы; 

 Районный коэффициент; 

 Размер ставки; 

 Число календарных дней, 

учитываемых в расчетном 

периоде; 

 Года для расчета; 

 Суммарный заработок за 2 

года; 

 Среднедневной заработок; 

 Cумма пособия за счет 

работодателя 

 Серия и номер свидетельства 

о рождении ребенка; 

 Дата выдачи свидетельства о 

рождении ребенка; 

 ФИО ребенка; 

 Дата рождения ребенка; 

 Дата смерти ребенка; 

 Очередность рождения 

ребенка; 

 Полнота семьи 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

Мониторинг 

предмета лизинга 
 Представители 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Должность; 

 Наименование компании 

Согласие на обработку ПДн 

 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Осуществление 

рекламных 

кампаний 

 Представители 

клиентов 

 Ф.И.; 

 Номер контактного телефона; 

 Адрес электронной почты 

Согласие на обработку ПДн Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Авторизация в 

личном кабинете 

представители 

клиента 

 Представители 

клиентов 

 Номер контактного телефона Согласие на обработку ПДн на 

веб-сайте Компании 

До достижения целей 

обработки ПДн или отзыва 

согласия субъектом ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Авторизация в 

системе 

электронного 

документооборота 

Компании 

 Представители 

клиентов 

 Логин Согласие на обработку ПДн на 

веб-сайте Компании 

До достижения целей 

обработки ПДн или отзыва 

согласия субъектом ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Подбор решений 

для бизнеса 
 Представители 

клиентов 

 Имя; 

 Город; 

 Адрес электронной почты; 

 Номер контактного телефона 

Согласие на обработку ПДн на 

веб-сайте Компании 

До достижения целей 

обработки ПДн или отзыва 

согласия субъектом ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Предоставление 

обратной связи на 

веб-сайте 

Компании 

 Представители 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Адрес электронной почты; 

 Номер контактного телефона; 

 Наименование компании; 

 Номер договора; 

 Город 

Согласие на обработку ПДн на 

веб-сайте Компании 

До достижения целей 

обработки ПДн или отзыва 

согласия субъектом ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Подача онлайн-

заявки на лизинг 
 Представители 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Адрес электронной почты; 

 Номер контактного телефона; 

 Наименование компании; 

 Город 

Согласие на обработку ПДн на 

веб-сайте Компании 

5 лет со дня дачи согласия на 

обработку ПДн или отзыва 

согласия субъектом ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Подача 

оповещения о 

повреждении 

 Представители 

клиентов 

 Номер договора; 

 Адрес электронной почты 

Согласие на обработку ПДн на 

веб-сайте Компании 

До достижения целей 

обработки ПДн или отзыва 

согласия субъектом ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Заказ обратного 

звонка 
 Посетители 

веб-сайта 

 Номер контактного телефона Согласие на обработку ПДн на 

веб-сайте Компании 

До достижения целей 

обработки ПДн или отзыва 

согласия субъектом ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Поведенческая 

аналитика 

посетителей сайта 

 Посетители 

веб-сайта 

  

 Адрес Интернет-протокола 

(IP-адрес), информация о 

поставщике Интернет-услуг, 

страницы отсылки и выхода, 

сведения об операционной 

системе, отметки даты и 

времени посещения веб-

сайта, сведения о посещениях 

Согласие на обработку ПДн на 

веб-сайте Компании 

 

5 лет со дня дачи согласия на 

обработку ПДн или отзыва 

согласия субъектом ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Разработка 

стратегий и 

проектная 

деятельности  

 

 Представители 

контрагентов 

 Ф.И.О.; 

 Должность; 

 Место работы 

Представители контрагентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ);  

Согласие на обработку ПДн 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Создание личного 

кабинета 

представителей 

клиентов  

 

 Представители 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем (в т.ч. код 

подразделения) и когда выдан 

документ, удостоверяющий 

личность; 

 СНИЛС; 

 ИНН; 

Согласие на обработку ПДн 

 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 



 

 

 

Политика обработки персональных данных в АО «Сбербанк Лизинг» (Редакция №3) 

32 
 

Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

 Дата рождения 

 Место рождения; 

 Номер контактного телефона; 

 Адрес электронной почты; 

 Фотография; 

 Пол; 

 Гражданство; 

 Адрес места регистрации; 

 Наименование компании 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Урегулирование 

проблемных 

поставок  

 

 Представители 

клиентов 

 

 Ф.И.О.; 

 Должность; 

 Наименование компании; 

 Номер доверенности;    

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем и когда выдан документ, 

удостоверяющий личность; 

 Адрес места регистрации 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Организация 

политики 

управления 

санкционными 

режимами  

 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов; 

 Представители 

потенциальных 

клиентов; 

 Представители 

потенциальных 

контрагентов  

 Ф.И.О.; 

 ИНН; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем и когда выдан документ, 

удостоверяющий личность; 

 Адрес места регистрации; 

 Наименование компании; 

 Должность 

Указ Президента РФ от 

28.02.2022 № 79 (ред. от 

09.06.2022, с изм. от 

08.08.2022) «О применении 

специальных экономических 

мер в связи с 

недружественными 

действиями Соединенных 

Штатов Америки и 

примкнувших к ним 

иностранных государств и 

международных организаций» 

 Представители клиентов; 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Представители 

контрагентов; 

 Представители 

потенциальных клиентов; 

 Представители 

потенциальных 

контрагентов 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Подписание 

кредитной 

документации, 

выборка транша 

кредита 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

 Ф.И.О.; 

 Должность; 

 Наименование компании 

Представители клиентов, 

Представители контрагентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Организация 

работы 

региональной сети 

продаж 

 

 Представители 

потенциальных 

клиентов; 

 Представители 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Наименование компании; 

 Должность; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем и когда выдан документ, 

удостоверяющий личность; 

 Адрес места регистрации 

Согласие на обработку ПДн 

 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией или до 

отзыва субъектом ПДн своего 

согласия на обработку ПДн 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Аудит 

деятельности 

Компании 

 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

 Ф.И.О.; 

 Должность; 

 Наименование компании; 

 Номер контактного телефона; 

 Адрес электронной почты; 

 ИНН; 

 ОГРНИП; 

 Банковские реквизиты 

Представители клиентов, 

представители контрагентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

 Представители 

контрагентов; 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Формирование 

первичных 

учетных 

бухгалтерских 

документов 

 

 Представители 

контрагентов; 

 Представители 

клиентов; 

 Исполнители 

по договорам 

ГПХ 

 

 Ф.И.О.; 

 Наименование компании; 

 Должность; 

 Номер доверенности; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем (в т.ч. код 

подразделения) и когда выдан 

документ, удостоверяющий 

личность; 

 Номер доверенности; 

 Банковские реквизиты; 

 Адрес регистрации; 

 Номер контактного телефона; 

 СНИЛС; 

 ИНН; 

 Адрес электронной почты; 

 Сведения о выплатах / 

отсутствии выплат; 

Федеральный закон «О 

бухгалтерском учете» от 

06.12.2011 № 402-ФЗ 

 

 Представители 

контрагентов; 

 Исполнители по договорам 

ГПХ 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

 Размер удержаний 

Заключение 

договоров в 

рамках 

«Интеллектуально

й системе 

управления 

«СберРост ПРО» 

 Представители 

клиентов 

 

 Ф.И.О.; 

 Должность; 

 Внутренний электронный 

почтовый адрес; 

 ID в автоматизированной 

системе; 

 Наименование компании; 

 Номер доверенности; 

 Серия и номер документа; 

 Кем (в т.ч. код 

подразделения) и когда выдан 

документ; 

 Адрес места регистрации 

Представители клиентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Организация, 

обеспечение и 

сопровождение 

закупок  

 

 Представители 

контрагентов; 

 Представители 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 Должность; 

 Номер доверенности; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем (в т.ч. код 

подразделения) и когда выдан 

документ, удостоверяющего 

личность; 

 Адрес места регистрации; 

 Фотография; 

 Пол; 

 Гражданство; 

 Дата рождения; 

 Место рождения; 

 ИНН 

Представители контрагентов, 

Представители клиентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

 

 Представители 

контрагентов; 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

Работа с 

проблемными 

активами 

 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов  

 

 Ф.И.О.; 

 Наименование компании; 

 Должность; 

 ИНН; 

 ОГРНИП 

 Серия, номер документа, 

удостоверяющего личность; 

 Кем и когда выдан документ, 

удостоверяющий личность 

 Место рождения; 

 Адрес места жительства; 

 Адрес электронной почты; 

 Фотография; 

 Пол; 

 Гражданство 

 Номер контактного телефона 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

 

 Представители 

контрагентов; 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Организация 

претензионного 

порядка 

 

 Представители 

клиентов  

 

 Ф.И.О.;  

 Должность 

 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Проведение 

маркетинговых 

исследований 

 

 Представители 

клиентов  

 

 Ф.И.О.; 

 Номер контактного телефона; 

 Адрес эл. почты;  

 Наименование компании; 

 Должность 

Согласие на обработку ПДн  

 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Открытие 

расчётного счета 

представителя 

клиента в ПАО 

Сбербанк 

 

 Представители 

клиентов  

 

 Ф.И.О.; 

 Номер контактного телефона; 

 Наименование компании; 

 Адрес электронной почты; 

 ИНН 

 

 Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 

152-ФЗ); 

 Согласие на обработку ПДн 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Моделирование 

поведения клиента  

 

 Представители 

клиентов  

 

 Ф.И.О.; 

 ИНН; 

 ОГРНИП  

 

Согласие на обработку ПДн  

 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Выявление 

мошеннических 

действий 

 

 Представители 

клиентов  

 

 Ф.И.О.; 

 Дата рождения; 

 Номер контактного телефона; 

 Адрес электронной почты; 

 Серия и номер документа; 

 Кем (в т.ч. код 

подразделения) и когда выдан 

документ 

Согласие на обработку ПДн  

 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Настройка и 

сопровождение 

инфраструктуры, и 

техническая 

поддержка 

пользователей  

 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов  

 

 Ф.И.О.; 

 Должность; 

 Адрес электронной почты; 

 Номер телефона; 

 Наименование компании 

Представители 

потенциальных контрагентов; 

Представители контрагентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

 Представители 

контрагентов; 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

Подготовка 

финансовой 

отчетности по 

МСФО 

 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов  

 

 Ф.И.О.; 

 Серия и номер документа, 

удостоверяющего личность 

(общегражданский паспорт); 

 Кем и когда выдан документ, 

удостоверяющий личность 

(общегражданский паспорт): 

 Адрес места регистрации; 

 Наименование компании; 

 Должность; 

 Сумма просрочки 

 Должность; 

 Сумма просрочки 

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов:  

 Федеральный закон от 

27.07.2010 № 208-ФЗ «О 

консолидированной 

финансовой 

отчетности»; 

 Постановление 

Правительства РФ от 

25.02.2011 № 107 «Об 

утверждении Положения 

о признании 

Международных 

стандартов финансовой 

отчетности и 

Разъяснений 

Международных 

стандартов финансовой 

отчетности для 

применения на 

территории РФ» 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Создание и 

сопровождение 

аналитических 

приложений 

 

 Представители 

клиентов 

 Ф.И.О.; 

 ИНН; 

 КПП; 

 ОГРН; 

 ОКВЭД; 

 Фактический адрес 

Представители клиентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Формирование 

управленческой 

отчетности 

 

 Представители 

клиентов (ИП) 

 Ф.И.О.; 

 ИНН (КПП); 

 Платежи по договору 

лизинга;  

 Фактический адрес 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Бюджетирование 

Компании 

 

 Представители 

контрагентов 

(ИП) 

 

 Ф.И.О. / наименование 

контрагента; 

 ИНН; 

 КПП; 

 Номер контактного телефона; 

 Номер банковского счета 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 152-

ФЗ) 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Уничтожение 

бумажных 

носителей 

конфиденциальной 

информации 

 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов; 

 Родственники 

работников; 

 Кандидаты на 

замещение 

вакантных 

должностей  

 

 Информация, содержащаяся в 

трудовых договорах, 

приказах, учетных 

документах, отчетах, 

бухгалтерских документах 

 Информация, содержащаяся в 

анкетах кандидата на 

замещение вакантных 

должностей, резюме; 

 Информация, содержащаяся в 

договорах, первичных 

учетных бухгалтерских 

документах 

 Кандидаты на замещение 

вакантных должностей; 

Родственники работников: 

Согласие на обработку 

ПДн; 

 Представители клиентов; 

Представители 

контрагентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

 Представители 

контрагентов; 

 Кандидаты на замещение 

вакантных должностей 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ, либо 

отзыва Согласия на обработку 

ПДн 

 

 Представители клиентов 

Пять лет после исполнения 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 
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Цель обработки 

ПДн 

Категория 

субъектов ПДн 
Объем обрабатываемых ПДн 

Основания для обработки 

ПДн 

Сроки обработки и хранения 

ПДн 
Порядок уничтожения 

 инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 

152-ФЗ) 

договорных обязательств 

 

 Родственники работников 

в течение срока действия 

трудового договора Работника 

и по истечению трех лет со 

дня увольнения, если иное не 

предусмотрено федеральным 

законодательством. 

 

 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

Выявления, 

реагирования и 

предупреждения 

киберугроз 

 

 Кандидаты на 

замещение 

вакантных 

должностей; 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов; 

 Родственники 

работников; 

 Представители 

потенциальных 

клиентов; 

 Представители 

потенциальных 

контрагентов  

 Ф.И.О.; 

 Номер контактного телефона  

 

 Кандидаты на замещение 

вакантных должностей; 

Родственники работников: 

Согласие на обработку 

ПДн; 

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов; 

Представители 

потенциальных клиентов; 

Представители 

потенциальных 

контрагентов: 

Обработка ПДн необходима 

для исполнения договора, 

стороной которого является 

субъект ПДн, а также для 

заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн 

(пункт 5 части 1 статьи 6 

152-ФЗ) 

 Представители клиентов;  

 

Пять лет после исполнения 

договорных обязательств 

перед Компанией 

 

 Кандидаты на замещение 

вакантных должностей; 

Представители 

контрагентов; 

Представители 

потенциальных клиентов; 

Представители 

потенциальных 

контрагентов 

До достижения целей 

обработки ПДн и/или сроков 

хранения, установленных 

законодательством РФ 

 

 Родственники работников: 

По истечении шести месяцев 

после окончания срока 

действия трудового договора 

Работника 

 

 

 Бумажные носители ПДн 

Уничтожение бумажных 

носителей ПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Файлы с ПДн 

Удаление файлов, либо 

форматирование носителя 

ПДн стандартными 

средствами, либо программой 

безвозвратного уничтожения с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 

 

 Записи в ИСПДн,  

Удаление записей в ИСПДн с 

составлением Акта об 

уничтожении ПДн 



Приложение 5. Перечень третьих лиц, которым передаются ПДн субъектов ПДн 

Таблица 5.1. Перечень третьих лиц, которым передаются ПДн субъектов ПДн 

Наименование третьего лица Цель передачи 
Категория субъектов 

ПДн 
Основание передачи  

Федеральная налоговая служба РФ 

Исполнение 

требований 

законодательства РФ 

Исполнители по 

договорам ГПХ 

Налоговый кодекс РФ от 

05.08.2000 № 117-ФЗ 

Федеральная служба по 

финансовому мониторингу РФ 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

Федеральный закон № 115 «О 

противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, 

и финансированию терроризма» 

Фонд пенсионного и социального 

страхования РФ 

 Родственники 

работников; 

 Исполнители по 

договорам ГПХ; 

 

Федеральный закон «О Фонде 

пенсионного и социального 

страхования РФ» от 14.07.2022 

№ 236-ФЗ 

Министерство финансов РФ 

Исполнение 

требований 

российского 

законодательства 

Представители клиентов 

«Бюджетный кодекс РФ» от 

31.07.1998 № 145-ФЗ Счетная палата РФ 

Федеральное казначейство РФ 

 Федеральный закон «О 

контрактной системе в 

сфере закупок товаров, 

работ, услуг для 

обеспечения 

государственных и 

муниципальных нужд» от 

05.04.2013 № 44-ФЗ; 

 Федеральный закон «О 

закупках товаров, работ, 

услуг отдельными видами 

юридических лиц» от 

18.07.2011 № 223-ФЗ 

Центральный Банк РФ 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

 Федеральный закон от 

27.07.2010 № 208-ФЗ «О 

консолидированной 

финансовой отчетности»; 

 Приказ Минфина России от 

30.12.2021 № 229н «О 

введении документов 

Международных стандартов 

финансовой отчетности 

ПАО Сбербанк 

Аудит деятельности 

компании 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

Договор на проведение аудита  

Внутренний 

документооборот 

Компании 

Исполнители по 

договорам ГПХ 

Договор на расчет и выплату 

заработной платы, премий, 

больничных, авансовых отчетов 

и иных выплат 
Осуществление 

мониторинга предмета 

лизинга 

Представители клиентов 
Договор на осуществление 

мониторинга предмета лизинга 
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Наименование третьего лица Цель передачи 
Категория субъектов 

ПДн 
Основание передачи  

Организация, 

обеспечение и 

сопровождение закупок 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

Договор на организацию, 

обеспечение и сопровождение 

закупок 

Техническая поддержка 

E-leasing 
Представители клиентов 

Договор на техническую 

поддержку 

Консультирование по 

вопросам услуг лизинга 

через контакт-центр 

 Представители 

потенциальных 

клиентов; 

 Представители 

клиентов 

Договор на консультирование по 

вопросам услуг лизинга через 

контакт-центр 

Формирование 

управленческой 

отчетности 

Представители клиентов 

(ИП) 

Договор на формирование 

управленческой отчетности 

Подготовка 

финансовой отчетности 

по МСФО 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

Договор на подготовку 

финансовой отчетности по 

МСФО 

Взаимодействие с 

клиентами 

 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

потенциальных 

клиентов 

Договор на использование 

системы СББОЛ 

 

Согласование 

договоров  

Представители клиентов 

Договор на использование 

электронной торговой площадки 

Открытие расчётного 

счета представителя 

клиента в ПАО 

Сбербанк 

Договор на открытие расчётного 

счета представителя клиента в 

ПАО Сбербанк 

Проведение оценки 

благонадежности 

Клиента и/или оценка 

кредитной истории 

клиента 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

Договор об оказании услуг 

ООО «КОРУС Консалтинг СНГ» 

Заключение договоров 

в рамках 

интеллектуальной 

системы управления 

Представители клиентов 
Договор на взаимодействие в 

рамках интеллектуальной 

системы управления 

ООО «ЦАТР – аудиторские услуги» 

Аудит деятельности 

компании 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов  

Договор на оказание 

аудиторских услуг 

Подготовка 

финансовой отчетности 

по МСФО 

 Федеральный закон «Об 

аудиторской деятельности» 

от 30.12.2008 № 307-ФЗ; 

 Договор на подготовку 

финансовой отчетности по 

МСФО 

АО «АльфаСтрахование» 
Осуществление 

мониторинга предмета 

лизинга 

Представители клиентов 
Договор на осуществление 

мониторинга предмета лизинга 

СПАО «РЕСО-Гарантия»              

СОАО «ВСК» 

ПАО СК «Росгосстрах»   

СПАО «Ингосстрах»  
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Наименование третьего лица Цель передачи 
Категория субъектов 

ПДн 
Основание передачи  

АО «МАКС» 

ООО СК «Сбербанк Страхование»  

АО «СОГАЗ»     

ООО «СК «Согласие» 

ПАО «САК «ЭНЕРГОГАРАНТ»   

АО «Совкомбанк страхование»  

ООО «Группа Ренессанс 

страхование»               

ООО «Зетта страхование»           

ООО «Абсолют страхование» 

АО «Страховая компания «Пари» 

АО «ГСК «Югория» 

ООО «СПАРК» 

Предоставление 

программного 

обеспечения для 

Компании 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

Договор на предоставление 

программного обеспечения для 

Компании 

ООО «Инновации в Управлении 

Кадрами» 

Предоставление 

программного 

обеспечения для 

кадровых функций 

Родственники работников 
Договор на предоставление 

программного обеспечения для 

кадровых функций 

ООО «Империя Строй» 

Организация заказа 

пропусков на 

территорию Компании, 

пропуск на территорию 

офиса Компании  

Посетители офиса Договор аренды 

ООО «БИЗон» 

Выявления, 

реагирования и 

предупреждения 

киберугроз 

Представители 

контрагентов 

Договор на выявление, 

реагирование и предупреждение 

киберугроз 

ООО «Делис Архив» 

Уничтожение 

бумажных носителей 

конфиденциальной 

информации 

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

контрагентов; 

 Представители 

потенциальных 

клиентов; 

 Представители 

потенциальных 

контрагентов; 

 Кандидаты на 

замещение 

вакантных 

должностей; 

 Родственники 

работников 

Договор на уничтожение 

бумажных носителей 

конфиденциальной информации 

АО «Норд» 

 Заключение и 

сопровождение 

договоров 

страхования 

 Организация 

осмотра предмета 

договора лизинга  

 Представители 

контрагентов; 

 Представители 

клиентов   

 Договор на заключение и 

сопровождение договоров 

страхования 

 Договор на организацию 

осмотра предмета договора 

лизинга 

ООО «ТаймВэб» 

Создание личного 

кабинета 

представителей 

клиентов  

Представители клиентов   

Договор на создание личного 

кабинета представителей 

клиентов 

АО «ПФ «СКБ КОНТУР» 

Осуществление 

электронного 

документооборота  

 Представители 

клиентов; 

 Представители 

Договор на осуществление 

электронного документооборота 
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Наименование третьего лица Цель передачи 
Категория субъектов 

ПДн 
Основание передачи  

контрагентов; 

 Родственники 

работников; 

 Исполнители по 

договорам ГПХ 

ООО «РДВ-софт»  Подбор персонала 
Кандидаты на замещение 

вакантных должностей 

Договор на осуществление 

подбора персонала  

ООО «Новосистем» 

Поведенческая 

аналитика посетителей 

сайта 

 

Посетители веб-сайта Пользовательское соглашение 

ООО «С-Маркетинг» 

ООО «Яндекс» 

ООО «Рамблер Интернет Холдинг» 

ООО «В Контакте» 

ООО «Интернет Компания Мэйл. 

Ру» 

ООО «Битрикс 24» 

 

Таблица 5.2 Перечень третьих лиц, которым передаются ПДн субъектов ПДн 
Наименование третьего 

лица 
Цель передачи Категория субъектов ПДн Основание передачи 

Федеральная налоговая 

служба РФ 

Исполнение требований 

законодательства РФ 

 Исполнители по договорам 

ГПХ 

Налоговый кодекс РФ от 

05.08.2000 № 117-ФЗ 

Федеральная служба по 

финансовому мониторингу 

РФ 

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

Федеральный закон № 115 «О 

противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, 

полученных преступным 

путем, и финансированию 

терроризма» 

Фонд пенсионного и 

социального страхования РФ 

 Исполнители по договорам 

ГПХ; 

 

Федеральный закон «О Фонде 

пенсионного и социального 

страхования РФ» от 

14.07.2022 № 236-ФЗ 
Министерство финансов РФ 

Исполнение требований 

российского 

законодательства 

Представители клиентов 

«Бюджетный кодекс РФ» от 

31.07.1998 № 145-ФЗ Счетная палата РФ 

Федеральное казначейство 

РФ 

 Федеральный закон «О 

контрактной системе в 

сфере закупок товаров, 

работ, услуг для 

обеспечения 

государственных и 

муниципальных нужд» 

от 05.04.2013 № 44-ФЗ; 

 Федеральный закон «О 

закупках товаров, работ, 

услуг отдельными 

видами юридических 

лиц» от 18.07.2011 № 

223-ФЗ 

Центральный Банк РФ 

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

 Федеральный закон от 

27.07.2010 № 208-ФЗ «О 

консолидированной 

финансовой отчетности»; 

 Приказ Минфина России 

от 30.12.2021 № 229н «О 

введении документов 

Международных 
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Наименование третьего 

лица 
Цель передачи Категория субъектов ПДн Основание передачи 

стандартов финансовой 

отчетности 

ПАО Сбербанк 

Аудит деятельности 

компании 

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов; 

Договор на проведение 

аудита  

Внутренний 

документооборот Компании 
 Исполнители по 

договорам ГПХ 

Договор на расчет и выплату 

заработной платы, премий, 

больничных, авансовых 

отчетов и иных выплат 

Осуществление мониторинга 

предмета лизинга  Представители клиентов 

Договор на осуществление 

мониторинга предмета 

лизинга 

Организация, обеспечение и 

сопровождение закупок 

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

Договор на организацию, 

обеспечение и 

сопровождение закупок 

Техническая поддержка E-

leasing 
 Представители клиентов 

Договор на техническую 

поддержку 

Консультирование по 

вопросам услуг лизинга через 

контакт-центр 

 Представители 

потенциальных 

клиентов; 

 Представители клиентов 

Договор на консультирование 

по вопросам услуг лизинга 

через контакт-центр 

Формирование 

управленческой отчетности 

 Представители клиентов 

(ИП). 

Договор на формирование 

управленческой отчетности 

Подготовка финансовой 

отчетности по МСФО 

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

Договор на подготовку 

финансовой отчетности по 

МСФО 

Взаимодействие с клиентами 

 

 Представители клиентов; 

 Представители 

потенциальных клиентов 

Договор на использование 

системы СББОЛ 

 

Согласование договоров  

Представители клиентов 

Договор на использование 

электронной торговой 

площадки 

Открытие расчётного счета 

представителя клиента в ПАО 

Сбербанк 

Договор на открытие 

расчётного счета 

представителя клиента в ПАО 

Сбербанк 
Проведение оценки 

благонадежности Клиента 

и/или оценка кредитной 

истории клиента 

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

Договор об оказании услуг 

ООО «КОРУС Консалтинг 

СНГ» 

Заключение договоров в 

рамках интеллектуальной 

системы управления 
 Представители клиентов 

Договор на взаимодействие в 

рамках интеллектуальной 

системы управления 

ООО «ЦАТР – аудиторские 

услуги» 

Аудит деятельности 

компании 

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов  

Договор на оказание 

аудиторских услуг 

Подготовка финансовой 

отчетности по МСФО 

 Федеральный закон «Об 

аудиторской 

деятельности» от 

30.12.2008 № 307-ФЗ; 

 Договор на подготовку 

финансовой отчетности 

по МСФО 
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Наименование третьего 

лица 
Цель передачи Категория субъектов ПДн Основание передачи 

АО «АльфаСтрахование» 

Осуществление мониторинга 

предмета лизинга  Представители клиентов 

Договор на осуществление 

мониторинга предмета 

лизинга 

СПАО «РЕСО-Гарантия»              

СОАО «ВСК» 

ПАО СК «Росгосстрах»   

СПАО «Ингосстрах»  

АО «МАКС» 

ООО СК «Сбербанк 

Страхование»  

АО «СОГАЗ»     

ООО «СК «Согласие» 

ПАО «САК 

«ЭНЕРГОГАРАНТ»   

АО «Совкомбанк 

страхование»  

ООО «Группа Ренессанс 

страхование»               

ООО «Зетта страхование»           

ООО «Абсолют страхование» 

АО «Страховая компания 

«Пари» 

АО «ГСК «Югория» 

ООО «СПАРК» 

Предоставление 

программного обеспечения 

для Компании 

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов 

Договор на предоставление 

программного обеспечения 

для Компании 

ООО «Инновации в 

Управлении Кадрами» 

Предоставление 

программного обеспечения 

для кадровых функций 

 Родственники 

работников 

Договор на предоставление 

программного обеспечения 

для кадровых функций 

ООО «Империя Строй» 

Организация заказа 

пропусков на территорию 

Компании, пропуск на 

территорию офиса Компании  

 Посетители офиса Договор аренды 

ООО «БИЗон» 
Выявления, реагирования и 

предупреждения киберугроз 

 Представители 

контрагентов; 

Договор на выявление, 

реагирование и 

предупреждение киберугроз 

ООО «Делис Архив» 

Уничтожение бумажных 

носителей конфиденциальной 

информации 

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов; 

 Представители 

потенциальных 

клиентов; 

 Представители 

потенциальных 

контрагентов; 

 Кандидаты на замещение 

вакантных должностей; 

Договор на уничтожение 

бумажных носителей 

конфиденциальной 

информации 

АО «Норд» 

 Заключение и 

сопровождение 

договоров страхования 

 Организация осмотра 

предмета договора 

лизинга  

 Представители 

контрагентов; 

 Представители клиентов   

 Договор на заключение и 

сопровождение 

договоров страхования 

 Договор на организацию 

осмотра предмета 

договора лизинга 

ООО «ТаймВэб» 
Создание личного кабинета 

представителей клиентов  
 Представители клиентов   

Договор на создание личного 

кабинета представителей 

клиентов 

АО «ПФ «СКБ КОНТУР» 
Осуществление электронного 

документооборота  

 Представители клиентов; 

 Представители 

контрагентов; 

 Исполнители по 

Договор на осуществление 

электронного 

документооборота 
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Наименование третьего 

лица 
Цель передачи Категория субъектов ПДн Основание передачи 

договорам ГПХ 

ООО «РДВ-софт»  Подбор персонала 
 Кандидаты на замещение 

вакантных должностей 

Договор на осуществление 

подбора персонала  

ООО «Новосистем» 

Поведенческая аналитика 

посетителей сайта  

 

 Посетители веб-сайта 
Пользовательское 

соглашение 

ООО «С-Маркетинг» 

ООО «Яндекс» 

ООО «Рамблер Интернет 

Холдинг» 

ООО «В Контакте» 

ООО «Интернет Компания 

Мэйл. Ру» 

ООО «Битрикс 24» 
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Приложение 6. Политика использования Cookie-файлов 

Политика использования Cookie-файлов 

1. Настоящая Политика использования Сookies (далее — «Политика») применяется в 

дополнение к Политике обработки персональных данных, которая распространяется на продукты и 

сервисы АО «Сбербанк Лизинг» (далее – Компания). Политика описывает типы Сookies, цели их 

использования, как именно Компания обрабатывает данные, собранные в процессе использования 

посетителями веб-сайта www.sberleasing.ru (далее – веб-сайт) и способы, с помощью которых 

можно отказаться от обработки Сookies.  

2. При первом посещении с помощью нового браузера или в режиме приватного 

просмотра предоставляется баннер, предупреждающий посетителей веб-сайта об осуществлении 

сбора Сookies на сайте и запрашивающий Ваше согласие на обработку Сookies.  

3. Нажимая кнопку «Принять» или продолжая пользоваться веб-сайтом, Вы даете свое 

согласие на обработку Ваших Сookies. Вы также можете отказаться от обработки Сookies, однако 

такой отказ может привести к некорректной работе веб-сайта. 

4. Информация о порядке и условиях обработки ПДн, порядке актуализации, 

исправления, удаления и уничтожения ПДн, об осуществлении прав субъектов, обязанностях 

Компании, перечне обрабатываемых ПДн, передаче третьим лицам в соответствии с целью 

«поведенческая аналитика посетителей сайта» доступна в Политике обработки персональных 

данных в АО «Сбербанк Лизинг».  

1. Что такое Cookies?  

Сookies — это небольшой фрагмент данных, который веб-сайт запрашивает у браузера, 

используемого на вашем компьютере или мобильном устройстве. Cookies отражают Ваши 

предпочтения или действия на веб-сайте, а также сведения об оборудовании пользователя, дата и 

время сессии. Сookies хранятся локально на Вашем компьютере или мобильном устройстве. При 

желании Вы можете удалить сохраненные Сookies в настройках браузера. 

2. Как мы используем Ваши Cookies? 

Сookies используются Компанией в целях улучшения работы веб-сайта. Сведения о действиях 

пользователей веб-сайта обрабатываются для совершенствования продуктов и услуг Компании, 

определения предпочтений пользователя, используются для улучшения персонализации и 

интерактивности в предоставлении целевой информации по продуктам и услугам на сайте 

Компании. 

3. Как мы обрабатываем Ваши Cookies? 

Веб-сайт обрабатывает полученные данные, в том числе, с использованием метрических 

программ, таких как Яндекс.Метрика, Сбермаркетинг. Третьи лица не имеют доступа к Cookies веб-

сайта.  

4. Какие виды Сookies мы используем? 

Сессионные. Существуют только во временной памяти в течение времени, когда пользователь 

находится на странице веб-сайта. Браузеры обычно удаляют сессионные Cookies после того, как Вы 

закрываете окно веб-сайта. Сессионные Cookies позволяют веб-сайту помнить информацию о 
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Вашем выборе на предыдущем сайте, чтобы избежать необходимости повторного ввода 

информации. 

Постоянные. Сookies, которые хранятся на Вашем компьютере и не удаляются при закрытии 

браузера. Постоянные Сookies могут сохранять пользовательские настройки для определенного веб-

сайта, позволяя использовать эти предпочтения в будущих сеансах просмотра. Такие Cookies 

позволяют идентифицировать Вас как уникального пользователя веб-сайта, и при возвращении на 

веб-сайт помогают вспомнить информацию о Вас и ранее совершенных действиях. 

Статистические. Включают в себя информацию о том, как Вы используете веб-сайт. 

Например, какие страницы Вы посещаете, по каким ссылкам переходите. Главная цель таких 

Cookies — улучшение функций сайта. 

Обязательные. Минимальный набор Cookies, использование которых необходимо для 

корректной работы сайта. 

5. Как отказаться от обработки Сookies? 

Вы можете отказаться от обработки Cookies в настройках своего браузера (просим Вас 

ознакомиться с данной возможностью в разделе «Справка» вашего браузера). В таком случае наш 

сайт будет использовать только те Cookies, которые строго необходимы для функционирования 

сайта и предлагаемых им сервисов. 

6. Как с нами связаться? 

В случае возникновения вопросов, связанных с обработкой ваших персональных данных или 

реализации прав субъекта персональных данных, пожалуйста, свяжитесь с Ответственным за 

обеспечение безопасности персональных данных АО «Сбербанк Лизинг», используя электронный 

адрес info@sberleasing.ru. 

 


