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О К  Л К О О О ОК ОО О О   О Л  E-LEASING 

 КО  C О О О  О  WINDOWS 
 

1. О О  О   КО О  
 

1. Ко п те   опе о о  те о  О  Microsoft Windows е  7, 8, 8.1, 10. олее 
е е  OC Windows е подде т . 

т о к  ко п те о  c MAC OS (OS X  о о   пол о е  д у о  т ук . 
2. И те ет- у е  Internet Explorer v11, Edge v88  е, Chrome, FireFox, Opera, Yandex 

кту л  е . от   у е о  о о , о е т ует . 
3. о туп  те ет,  т к е до туп о т  т  то  о т л  E-Leasing: 

https://e-leasing.sberleasing.ru . 
 

4. л  те ет- у е  дл  о д   п о е к  КЭ , кту л о  е : 

К пто о ЭЦ  Browser Plug-in v2.0 . 
 

5. о ое о е пе е е О  к птоп о де  «К И О О» К пто о CSP: 

л  е  К пто О CSP .0 R  еко е дует  К пто О CSP .0 . 

т о к  к птоп о де  «К И О О» О К пто о CSP п е е , е л   ко п те е 
Кл е т  у т о ле  д у о  к птоп о де  «И ФО К » О VipNet CSP. ледует т  д у о  ко п те ! 

 

6. пе л о  е  о тел  оке ) о ед т  дл  о д  
у ле о  к л о о  лект о о  подп  КЭ , д лее Э  дл  к птоп о де  
«К И О О». К л о  е т к т кл  п о е к  лект о о  подп  К К Э  
дол е  т  ото ле  кк ед то  удо то е  е т о  Ц   де т у .  

екото  лу  т е ует  у т о к  д е  утоке  дл  Windows , д е  о о оке .  
л  Кл е то  О « е к» - тол ко дл  « ОК -пол о теле » ОЛ те ет- к  

е е ) о о  т о к  E-Leasing дл  VPN KEY TLS еле о о токе  ОЛ) п  у ло , то еет  
де т у  К К Э   то  токе е. т о к  пол ет  по отдел  т ук : 
 

И т ук  дл  т о к  E-Leasing  дл  « ОК -пол о теле » ОЛ 

И т ук  дл  полу е  К К Э  дл  « ОК -пол о теле » ОЛ 

т о к  й-эeasing дл  « -пол о теле » ОЛ те ет- к  е е ) е о о , 

ледует полу т  ед т  у ле о  к л о о  подп   од о   кк ед то  Ц . 
 

2. ЛО  Л  О О Л О  О К  
 

1. Кл е т к  е ед е  К  е Л  п л Кл е ту п о   п оед е е к 
Э О.  лект о  по то  е  Кл е т  ло полу е о лект о ое оо е е от  
lkk@noreply.esphere.ru  те о  Л . О  . Элект о ое 
оо е е оде т  ЛО  пол о тел   лку (к опку) то  у т о т  ОЛ . 

2. Кл е т еет к  от  о ед т  лект о о  подп   О К И О О CSP, 

л о е у ок ет по о  т т  it- пе л т. 
л   ко п те е е у т о ле  п о   ко по е т  дл  от  о ед т  

лект о о  подп  . . , ледует о пол о т  д  у т о о  одуле . 
 

3. ЛО  Л  О О  О О О  Л  О К  Л  
 

1. Кл е т п едо т л о  о л о  о е  дл  ко у к   от уд ко  лу  
подде к , ото  п т  о   о ко ко о о од ко о о е  +  (495) 540-07-88. 
 

2. Кл е т ото  п едо т т  пе л ту лу  подде к  к от  к , л о 
о о о т  п о от  к  е о ко п те   пол о е  О TeamViewer . 

https://e-leasing.sberleasing.ru/
https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin/get_2_0
https://www.esphere.ru/assets/download/uc/csp_4_0_win_universal.zip
https://www.esphere.ru/assets/download/uc/CSPSetup-5.0.zip
https://digital.gov.ru/ru/activity/govservices/certification_authority/
https://www.rutoken.ru/support/download/windows/
https://www.sberleasing.ru/upload/e-leasing/token.pdf
https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/e-invoicing/Rukovodstvo_TOKEN_polzovatelya.pdf
mailto:lkk@noreply.esphere.ru
https://www.esphere.ru/assets/download/otchetnost/EUM_Internal.zip
https://teamviewer.com/ru/скачать/windows/
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. О  О ЛО   ОЛ , О О Л  О  
 

то у те   лект о о  по то о  е е, д е  кото о о л п едо т ле  
Кл е т ко у е ед е у е Л , то  отп т   п л е е п оед т  к Э О  

о т ле E-Leasing. 

пол те по к п л е   о т л  E-Leasing по отп тел  lkk@noreply.esphere.ru 

л  те е е л . одт е де е е т  о од  оо е , п е, д ле . 
о то  отп к  п л е   тот е л  д у о  E-Mail е о о .  лу е о к , е  E-Mail 

о у е т л ет  е е  К  по е о ке  лу у подде к . 

 ел  е оп о т  лект о ое оо е е  п л е е  п туп т  к оте де т ует  те е е 
72 о   о е т  е о полу е . 
 

 
Отк о те п о, п о т те  по те  ЛО  пол о тел , пе е д те О ЛК  

л  те  к опку О  ОЛ . 

л  п о ло 72  от полу е  лект о о о оо е  - по т  о к  К ОК Я КО . 

л  п ол  л у т о ле  пол о теле  - по т  о к  НН  КО   Л ОЛ О Н Н . 

 
Отк оет  ок о  ОЛ О Л  де ото т  еде  о  д е ко  л е 

ЮЛ  л о д ду л о  п едп теле И   кото  уко од тел  л о до е е ое 
л о е т о   о т ле  E-Leasing. 

ду те  ед те п ол  е е ее  о   л  допу т 1 оло , 
по то те п ол   те к опку О .  

                                                      
1 опу т е дл  п ол  ол : a-z 0-9 ~!@#,$.%^&*()"':?)( 

mailto:lkk@noreply.esphere.ru
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Отк л  т  о т л  E-Leasing https://e-leasing.sberleasing.ru ок о О   . 

е   ледует то о т  О ЛО   ОЛ .  д л е е  о о  то  
О Л К О О  О . 

 
л  п одол е  от  ед те ЛО , ОЛ   к опку О . л   л  п ол  

 л  ло  те Л  ОЛ ?  о т о те до туп по ло у л  e-mail. 

 
 

у е п едл ет   К . л  то о е т к т К К Э  ео од о 
к по т о т  у т ), то п едл ет  дел т   о  од   по о о ,  .  л о . . 

 

. К О  К  Л К О О  О   О  К  

 п пке К О- О отк о те п о у К  ОЛ О Л  л  К О О 
CSP  то  лу е у е пе е д те к .   т .5 то е  И т ук . 

 

https://e-leasing.sberleasing.ru/
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 п о е К  ОЛ О Л  пе е д те  Л О  -> К   е е  
п у  к опку ук тел  О К  е т к т. о е те у ект подп  ( е д е кое 
л о, И , Ф.И.О., дол о т , ок де т   кл дке О ,  т к е  К . 

 

  
 кл дке О  те к опку КО О   Л. 
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Отк л   К О  К О , те к опку Л  -> ,  
К О О  К  КЛ  -> Л  -> Л  .  .CER   КО О К  DER -> Л  

-> О О  -> е те поло е е дл  к по т  п е  О  ОЛ , ук те  
п е  123   те по ледо тел о к опк  -> О  -> Л  -> О О О. о т  

оо е е о то  , то К О  О ОЛ , те ОК. 

 
 

. К О  К  Л К О О  О   КО  К О О CSP 

Этот т пол ует   то  лу е, е л   Ко п те е пе е т т  т  
ед т  лект о о  подп , л о . .   п о е К  ОЛ О Л  е 

уд ло  т  де т у е о е т к т  – т кое о о о, е л  ее де т у  е т к т 
е л у т о ле   л е е т к т  пол о тел . 

 

 п пке К О- О отк о те п о у К О О CSP  кл дке , те 
к опк  О О  К   КО   О О . 

 
е те ко те е , кото  п едполо тел о оде т ео од  е т к т, 

те ОК  Л . о ло  ок о п о от  е т к т   ко те е е к то о кл . 
 ок е п о от  . у ок е  о о о оп едел т  п дле о т  ео од о о 

е т к т  по к тко у е о  е о д е ко о л , у екту подп   оку 
де т . о туп  д л е е де т   т  е т к то , у т о к  е т к т  - к опк  

О ,  т к е п о от  е  о т  е т к т  - к опк  О . 
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ледует т  к опку О  е т к т - е т к т удет у т о ле   л е 
Л  дл  теку е о пол о тел . лее к опку ОК у по е о  у едо ле . 

 
 

 
ледует т  к опку О , отк оет  е т к т. о е те у ект подп  е 

д е кое л о, И , Ф.И.О., дол о т , ок де т   кл дке О ,  т к е  
К . 

 
 

 кл дке О  те к опку КО О   Л. 
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Отк л   К О  К О , те к опку Л  -> ,  

К О О  К  КЛ  -> Л  -> Л  .  .CER   КО О К  DER -> Л  

-> О О  -> е те поло е е дл  к по т  п е  О  ОЛ , ук те  
п е  123   те по ледо тел о к опк  -> О  -> Л  -> О О О. о т  

оо е е о то  , то К О  О ОЛ , те ОК. 

 
 

7. К  К   О К  К , О КЛ  К О 
 

Отк о те т у о т л  E-Leasing https://e-leasing.sberleasing.ru. о ло  ок о О   
.  пе   ледует то о т  О ЛО   ОЛ ,  по ле т о к  удет 

о о  то  О Л К О О  О . л  п одол е  от  ед те ЛО , 

ОЛ   к опку О . 

 

https://e-leasing.sberleasing.ru/
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у е п едл ет   К . л  то о е т к т К К Э  л 
п ед тел о к по т о  у е  од   по о о ,  .  л о . . 

 
те к опку  К ,  пе е л   дел ОЛ О Л . лее, 

ео од о у т  е т к т пол о тел  - дл  то о те  О К , е те пу кт 
е   . о е те д е е  о   л дел  ед т  лект о о  

подп . те к опку О ОЛ . 

 
е  те к опку   е те е т к т кото  л к по т о  - 

п е  л 123.cer  о е о тол  ко п те , те к опку О К . 

 

 
е т к т пол о тел  л у е   те у. Что   то  у ед т , пе е д те  

дел Л К О  О ,  под дел  . 
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 под деле   ото ет  о  по е т к ту: о то , то тот 
е т к т К , Л , е  о е  е т к т , е о ок де т . 

 
 

п  от е т к т  поло е о е   О К ,  кото о  о о о п о е т  
 К ,  т к е п око т ол о т  л о  К О . 

 е   К , е е  п око т ол у те п дле о т  л дел  
е т к т , ледует у ед т   то  то е д е оот ет т у т. 

 е   К О  п око т ол у те, то е  к птот п ОЛ О  
О    , л о е те е о  те к опку  К О . 

 
е е д те  дел , те к опку К   отк е  ок е ото ет  

О К  Л  О О  К Л  О  к опк  то  е о О . 

 
о ле подп  ле , ото ет  од о  к  де о о о у о о 

л т   кте  дп  О  О  Л  О О   О О  
ОК . л  пол о тел  отк л  дел  дл  от  ЛК , О О О , 

О О . о лу т , у едо те е о К  о то , то  подкл л  к Э О. 

о! о ле око  ок  де т  е т к т , еле  л ок т ет к , по ле еде  
ку о   по т  дп  Н Л Н . 
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8. ОО  О О О  О К , О О    
 

л  ко ект о  от  к птоп о де  дл  О К О О CSP ео од  л е . К к п ло  
ко п те е у т о ле  пол о тел к  л е   п о у, л о пол ует  л е   ок де т  

ед т  лект о о  подп  –  то  лу е л е  п ое  дл  ко те е  к то о кл , е л  ту у лу  
дл  Э  л  п едо т ле  Ц. 

ол т к  п о т е  О к птоп о де  К И О О по ол ет ле л о пол о т  К О О 
CSP  те е е 0 де о то  д е   о е т  пе о  у т о к  п о . 

о у ол  п едпол ет  ОЛ О  О   О  , о е л   ко п те е 
к о е К О О CSP е т  допол тел е пол о тел к е л е   К О О TSP  OCSP, то  то  
лу е о о о ОЛ О   . 

 

1.  от ут т   ко п те е л е   К О О TSP  OCSP п  поп тке О  удут по л т  
оо е  о  о к : 

Л е   К пто о TSP Client текл  л  е л  еде   

л   

о е  от е  е о ет т  п одол е  – п о е к  е т к то  едо туп   

 деле Л К О  О   е   О К  т   К О  ледует у т о т  к птот п 
ОЛ О  О      к опку  К О . 

 

2.  от ут т  л е  К О О CSP п  поп тке О  по т  оо е е о  о ке: 
О к  пол е  у к  x B 

ледует п о е т  л е   О к птоп о де  К О О CSP л о о т т  к т т о у it- пе л ту, то  
е т  код е е  л е . 

 

3. л  е т к т пол о тел  т л Л  тек по оку де т  л о л ото , то п  поп тке 
О  по т  оо е е о  о ке: 

ER- . К  К  Л  О О ОЛ О Л    

 пол о тел   деле Л К О  О  ет кт  е т к то , л о е т к т т л Л . 

пол те де т  по .  л  .  т ук , д лее пе е д те  дел Л К О  О   те к опку то  
 о  е т к т лект о о  подп . 

 

4. л  кт  е т к т пол о тел  л у е   еле о о токе  ОЛ, то п  поп тке О  по т  
оо е е о  о ке: 

О к  п  о о  : от ут т ует sid . о то те од  те у  пол о е  VPN KEY TLS 

т о к  дел  дл  пол о  еле о о токе  ОЛ. ледует т   те   по то о то о т   
о т ле E-Leasing е е  VPN KEY TLS - еле  токе  ОЛ. 

 

5. л  е у т о ле  К пто о ЭЦ  plug-in, л о е е уд ле о л  кл е о, то п  поп тке О  

по т  оо е е о  о ке: 
одп е е о о о. л  едо тупе  

л  

текло е  о д  у к  пл  

 ко п те е е у т о ле  К пто о ЭЦ  пл  дл  у е , л о о  откл е , л о е о т е ует  о о т . к те 
К пто о ЭЦ  Browser Plug-in v2.0  у т о те е о, по ле у т о к  пе е у те ко п те . ед те , то пл  кл е  -  

у е е ото ет  кте у  ле у  де у у о  пе т  кото  к епл ет ле то к   то у к  до . 
6. л  дл  е т к т  пол о тел  е т ое  от ут т ует   К  . .  т ук  л о е л 

у т о ле  е т к т оло о о Ц кте  к  к е т к , то п  поп тке О  по т  оо е е о  о ке: 
A certificate chain could not be built to a trusted root authority. (0x800B010A) 

о е те  К  дл  е о е т к т  лект о о  подп , п  ео од о т  по то о у т о те 
е т к т  оло о о Ц  Ц д е о  ед т  Э . л  по ле т  де т  е т к т оло о о Ц от е е  к е то , 

то пе еу т о те О К О О CSP. 
 

7. л   ко п те о  ет  е т  о е  л о о е  т у , оло , п ок - е е , то п  
поп тке О  по т  оо е е о  о ке: 

URL- д е  е пол ует подде е  п отокол (0x80072EE6) 

л  

 поп тке отп к  п о  о кл  о к  HTTP (0XC2100100) 

оп о у те пе е у т  ко п те ,  у е е пу т те о тку к   от cookie ло . л  о к  о п о од т , 
то поп о у те о д т  подп   « то » ет  е  п ок - е е о   оло  л о  д у о  ко п те е. л  д о т к  
о к  о т те   лу у подде к  E-Leasing. 

 

 

Л  КО   О О Л  - О   Л  О К  Л   О 
КЛ КО О  Л О  КО К -  О Л О  8 (800) 555-55-56. 

ОО    Л , О Л  О К , О  О Л О О Л О  Л  . 

https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin/get_2_0

